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Miten tuupataan kuluttajia ostamaan enemmean luomua?

Kokemuksia ja kokeiluja Luomu on osa ratkaisua —kampanjasta
Pro Luomu ry
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Raportin taustaa

Pro Luomu kaynnisti syksylla 2022 Luomu on osa ratkaisua -
kampanjan, jonka tarkoituksena on tuottaa tietoa luomusta, lisata

EU:n luomumerkin tunnettuutta seka luomun myyntia.

Kampanjassa keskitytaan erityisesti testaamaan erilaisia ORGANl(
tuuppaustoimia, joiden tarkoituksena on saada kuluttaja

valitsemaan ostoskoriinsa luomutuotteita. lN EU ROPE:
”Matkalla kohti kestdvimpaa Eurooppaa — Luomu on osa Part of the solution

ratkaisua” -kampanja on EU:n luomun menekinedistamishanke,
jossa viestitaan uudella tavalla luomun hyodyista ymparistélle ja
elainten hyvinvoinnille. Hanketta toteuttavat Suomessa Pro
Luomu ry, Ruotsissa Organic Sweden, Alankomaissa Bionext ja
Belgian Flanderissa BioForum.

Pro Luomu toteuttaa kampanjaa yhdessa jasenyritystensa kanssa.

Kiitos yhteistyosta Arla, Atria, Biodynaaminen yhdistys, DAVA

Foods Finland, Helsingin Mylly, Kesko, Midsona Finland, MTK, SLC,

Snafu, SOK, Tamminen ja Valio! [NJOY
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Yhteenveto

Tassa raportissa esitellaan vahittaiskaupoissa syksylla 2024
kokeiltuja tuuppaustoimia, joiden tarkoituksena on ollut lisata
luomumerkin tunnettuutta ja luottamusta seka luomun myyntia.
Lisaksi raportissa luodaan katsaus Luomu on osa ratkaisua -
kampanjan toimiin ja tuloksiin seka toimintaympariston
muutoksiin vuosina 2022-2024 .

4 = & &
Kampanjatoimenpiteet osoittivat, etta luomun myyntiin voidaan n
vaikuttaa positiivisesti erilaisilla toimenpiteilla, kuten I LuoMU T
tuotesijoittelulla ja myymalamateriaaleilla, seka g 1R g -
tuotemaistatuksilla. Kaikilla toimilla ei ollut kuitenkaan y Parempi "
samanlaista vaikutusta, ja vaikutusten pysyvyydesta on vaikea \ . polyttdjille

saada nayttoa.

Pro Luomu suunnitteli maistatustapahtumat ja niiden aikana | ﬁ&”ﬁ
tehdyt tuuppaustoimet ja -materiaalit yhdessa mainostoimisto
Ryhma Creativen seka tapahtumatoimisto Visuaalinen Pinta oy:n
kanssa.
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Stsallysluettelo

Muuta

Osa 1 — Kuluttajatutkimuksista opittua .
madilmag,

Osa 2 — Mita on tuuppaus eli nudging?
Osa 3 — Luomumaidon tuuppauskokeilu Tunnistat sen
Osa 4 — Tuuppaus- ja kampanjatoimet tasta merkisto:

Osa 5 — Opit ja vinkit kampanjatoimia
tekeville

Osa 6 — Vinkkilista kaupoille

Osa 7 — Yhteenveto ja kiitos!
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Kuluttajatutkimuksista opittua
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Toimintaympdriston muutoksista
2022-2024

Luomu on osa ratkaisua -hankkeen aikana
luomumarkkinaa ovat haastaneet monet tekijat:
Ukrainan sota ja sita seurannut inflaatio seka yleinen
kustannusten ja ruuanhinnan nousu, jotka vaikuttavat
kuluttajien ostopaatoksiin yha edelleen.

Myos kilpailu paikasta vastuullisten kuluttajien
ostoskorissa on kovaa: esimerkiksi viljapuolelle on tullut
tuotteita, joissa on yritysten omia vastuullisuuslupauksia.
Ymmarrys siita, mita erilaiset vastuullisuusmerkit pitavat
sisallaan onkin edelleen kuluttajille haastavaa:
suomalaisista 72 % on sita mielta, ettad on vaikea tietas,
mihin vastuullisuusmerkkeihin voi luottaa.
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Kuluttajien luottamus omaan

talouteen

) Kuluttajien luottamusindikaattori
Kuluttajien luottamus omaan talouteen on 1/2022-10/2024

ollut heikko lahes koko kampanjan ajan, ja on
nyt 10/2024 korkeimmillaan vuoden 2022
alussa tulleen jyrkan pudotuksen jalkeen.

Hintojen nousu ja luottamus omaan talouteen

on vaikuttanut niin luomun kuin yleisemmin
muidenkin lisdarvotuotteiden myyntiin
laskevasti.

Ruokakaupassa maarittavin ostoperuste onkin
kampanja-aikana ollut hinta ja kuluttajat ovat
siirtyneet edullisempiin vaihtoehtoihin tai
ostaneet lisaarvotuotteita maarallisesti

vahemman.
Lahde: Tilastokeskus ENJ UY
IS FROM
ELII'OOpan Unionin " ORGANIC Euroopan unienin rahoittama. Esi‘retyt nékemykse‘r ja mie\ipi‘reef ovat ainoastaan tamdén tekstin |c:c1tijoiden EURUPE
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Suvomalaisten kitnhnostus luomua
. kohtaan sailynyt

Kuinka paljon sinua kiinnostaa luomu eli luonnonmukainen ruoka?
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Lahde Kantar Agri, 2024
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mutta arvojen ja
toiminnan valinen kuilu on
syventynyt. Vaikka hankkeen
tavoitteena oli pienentaa tata
kuilua, on maailmantilanteen
4,39 takia kaynyt painvastoin.
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Nuoret potentiaalisia luomun kuluttajia

Kuluttajatutkimuksen mukaan nuorten aikuisten ikaryhma (18-29-
vuotiaat) erottuu muusta vaestosta edukseen vastuullisten tuotteiden
tunnistamisessa ja erilaisten vastuullisuusmerkkien ymmartamisessa.
Nuoret myds luottavat parhaiten luomun kestavyyshyoétyihin.

Nuorista mm...

* 51 % kertoo tunnistavansa hyvin tuotteet, jotka ovat
ymparistoystavallisia, luonnonmukaisia ja eettisia (koko vaesto 32 %)

e 76 % kertoo tunnistavansa EU:n luomumerkin nimen tai merkin
nahtyaan (koko vaestod 70 %)

* 39 % kertoo luottavansa vahintaan melko paljon siihen, etta EU:n
luomumerkki vaikuttaa myonteisesti maaperan hyvinvointiin (koko
vaesto 23 %)

ille aikuisille k Kin viestis | A ) ~ koko vaestdsta sama
Nuorille aikuisille kannattaakin viestia luomusta entista enemman myo 0SUUS on 36 %.
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Tulot vaikuttavat arvojen mukaiseen
ostokdyttaytymiseen

Kun verrataan kiinnostusta luomuun ja luomun ostouseutta
tuloluokissa, havaitaan etta luomu kiinnostaa eniten pienimmassa

tuloluokassa, mutta aktiiviostajia on eniten suurimmassa tuloluokassa.

Luomukiinnostus vs. luomun ostaminen

(osuus tuloluokasta)

Alle20t € 20-35 35-50

B Luomu kiinnostaa paljon tai erittdin paljon

50-85 yli 85

Vahintaan kerran viikossa luomua ostavia

Lahde: Kantar Agri, 2023 & 2024
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Euroopan unionin rahoittama. Esitetyt ndkemykset ja mielipiteet ovat ainoastaan tamén tekstin laatijoiden
nakemyksia eivatka valttamatta vastaa Euroopan unionin tai Euroopan tutkimuksen toimeenpanoviraston
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Pienimpaan
tuloluokkaan kuuluu
todennakoisesti paljon
nuoria aikuisia, mm.
opiskelijoita.

Vaikka moni haluaisi syoda
kestavampaa ruokaa, taloudellinen
tilanne johtaa kompromisseihin,
joissa hinta syrjayttaa alkuperaiset
arvot. Hintojen nousu ja kuluttajien
heikko luottamus ovat kampanjan
aikana todennakaisesti
lisanneet tata arvojen ja toiminnan
valista kuilua
(value-action gap).
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Luomumerkin tunnettuus Suomessa

EU:n luomumerkin tunnettuus on vuosien 2022-2024
valilla sailynyt [ahes samalla tasolla. Talla hetkella 70 %
suomalaisista tunnistaa EU:n luomumerkin nimen ja
- merkin nahtyaan.

® B _w»

)

Mitka seuraavista tunnistat nimen tai logon perusteella?

ﬁ EU:n
luomumerkki
<

59

Lahde: Kantar Agri, 2022, 2023 & 2024 J V\ @ |—U
W) =0 ) =0 ) = O ) 5%/35 588}5)
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—~— 30 %
Kuluttajien tarkeimmedit syyt . suomalaisista

ostaa luomua | 1 ostaa luomua
vahintaan kerran

viikossa.

Kun suomalaisilta kysytaan, mika on heidan tarkein
syynsa ostaa luomua, korostuvat seuraavat asiat:

1. Puhtaus, lisdaineettomuus,
torjunta-aineettomuus

1. Ymparistoystavallisyys, ekologisuus

2. Maku

3. Terveellisyys ja korkeampi ravintoarvo
4. Eettisyys/vastuullisuus

Lahde: Kantar Agri 2023
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Mikdi on tcirkein syysi ostaa luomuelintarvikkeita? - Ndin

vastaavat suomalaiset
“Ruuan puhtaus, elintarviketeollisuuden
e-koodistosta on tullut mitta tayteen.”

Mies, 54 vuotta, Pohjois-Suomi

“Haluan valttaa ylimaaraisten
kemikaalien joutumista luontoon viljelyn
vuoksi.”

Nainen, 29 vuotta, Uusimaa

Lahde: Kantar Agri 2023, kuluttajatutkimuksen avoimet vastaukset

ORGANIC
iN EUROPE:
Part of the solution
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“Lisaaineiden yms. vahaisyys auttaa
allergioiden hallintaan.
Ymparistoystavallisyys.”

Nainen, 73 vuotta, Ldnsi-Suomi

“Parempi maku, vahemman torjunta-aineita.”

Mies, 28 vuotta, Eteld-Suomi

ENJOY
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Miten luomutuotteet sinun kdsityksesi mukaan eroavat muista
elintarvikkeista? - Ndin vastaavat suomalaiset

“Ne ovat maukkaampia ja “Kriteerit ovat tarkat, valvotummat olosuhteet
ymparistoystavallisempia.” kuin tavallisessa tuotannossa.”
Mies, 45 vuotta, Eteld-Suomi Nainen, 25 vuotta, Lansi-Suomi
“Kiinnitetaan huomiota elainten “Niiden tuottamisessa ei ole kaytetty kemiallisia
hyvinvointiin, luonnonvarojen torjunta-aineita, eika keinolannoitteita. Kaikki
saastamiseen ja tuotteet on tuotettu kaytettavat tuotantopanokset tulee olla
luonnonmukaisilla tavoilla.” Euroopan laajuisesti hyvaksyttyja

luonnonmukaisessa tuotannossa."
Nainen, 67 vuotta, Eteld-Suomi

Mies, 46 vuotta, Pohjois-Suomi

Lahde: Kantar Agri 2023, kuluttajatutkimuksen avoimet vastaukset [NJ UY
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Osa 2

Mitd on tuuppaus eli nudging?
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Mitd on tuuppaus?

Mita on tuuppaus?

Tuuppaus (eng. nudging) on kasite talous- ja kayttaytymistieteissa, joissa tutkitaan ihmisten
kayttaytymista ja paatoksentekoa taloudellisissa tilanteissa ja pyritaan ymmartamaan, miten
psykologiset, sosiaaliset ja emotionaaliset tekijat ja yleisemmin valintaymparisto vaikuttavat
ihmisten taloudellisiin valintoihin. Tuuppaus pyrkii valinta-arkkitehtuurilla vaikuttamaan naihin
valintoihin.

e Tuuppauksessa paatoksentekotilannetta muotoillaan siten, etta esimerkiksi vastuullisemman tai
terveellisemman valinnan tekeminen on helppoa.

e Tuuppaus ei poista valinnanvapautta.

e Tuuppaus keskittyy erityisesti kayttaytymisen, ei asenteiden, muuttamiseen.

e Hintakampanjat tai muut hintojen muutokset eivat ole tuuppausta.

ENJOY
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Mitd on tuuppaus?

Kuluttajat tekevat ruokakaupassa valintoja suurelta osin ilman aktiivista paatéksentekoa ja jopa
ilman tietoista pohdintaa. Kayttaytyminen perustuu tottumuksiin, rutiineihin ja alitajuisiin
mieltymyksiin, joiden avulla kuluttaja voi tehda ostokset nopeasti ja helposti. Ostosrutiinien
automaattisuuden kuluttaja itse havaitsee monesti siina vaiheessa, kun tuotteiden paikat
kaupassa vaihtuvat tai han tekee ostoksia muualla kuin yleensa kayttamassaan kaupassa.

Ostopaatoksiin vaikuttavat esimerkiksi aiemmat kokemukset, brandiuskollisuus, hinta, tuotteen
sijoittelu ja esillepano. Tarjoushinnasta nayttavasti viestiminen herattaa huomion, suuret
massaesillepanot voivat houkuttaa ostamaan enemman ja herateostoksia tehdaan esimerkiksi

kassojen laheisyydessa.

Automaattiset valinnat voivat olla hyodyllisia ja aikaa saastavia monissa tilanteissa, mutta ne
voivat myods johtaa siihen, etta kuluttajat eivat aina tee optimaalisia valintoja tai harkitse
vaihtoehtoja riittavasti esimerkiksi ymparistokestavyyden tai terveellisyyden kannalta.

ENJOY
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Mitd on tuuppaus?

Tuuppauksella ohjataan ihmisten kayttaytymista ilman pakottamista tai suoria kaskyja. Sita voidaan
soveltaa tukemaan kestavampaa kulutusta, esimerkiksi edistaa luomutuotteiden myyntia.
Luomutuotteita voi tuupata esimerkiksi seuraavalla tavalla:

e Tuotteiden selkea merkitseminen auttaa kuluttajia tunnistamaan luomutuotteet helposti. Hyvin
nakyvat ja ymmarrettavat merkinnat hyllyjen reunassa tai hintamerkinnan ymparilla ohjaavat ostajia
kohti luomutuotteita.

e Luomutuotteiden sijoittaminen strategisesti voi houkutella asiakkaita valitsemaan ne muiden
vaihtoehtojen sijaan. Esimerkiksi laittamalla luomutuotteet silmien korkeudelle tai [ahelle kassaa
voidaan lisata niiden nakyvyytta ja houkuttelevuutta.

e Viestimalla siita, etta moni muu asiakas on valinnut luomutuotteet, voi luoda sosiaalista painetta
my6s muille valita samoin. Tama perustuu havaintoon, jonka mukaan ihmiset usein mukautuvat
muiden kayttaytymiseen.

Lahde: Four simple ways to apply behavioural insights, 2014. The behavioural Insights Team. ENJ DY
]
IS FROM
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Miten tuuppaus (hudging) eroaa perinteisestd
myymadldamarkkinoinnista?

Tuuppaus Perinteinen

uo lisaarvoa ja hyotya kaupassa myymalamarkkinointi

Kaupalle

Myynti kasvaa, kun kauppaymparistoon tehdaan
muutoksia perustuen tietoon asiakkaiden KYLLA KYLLA
kayttaytymisesta.

Asiakkaalle

Autetaan seka lyhyella etta pitkalla tahtaimella,
esimerkiksi sydmaan terveellisemmin tai KYLLA El
kestavammin.

Yhteiskunnalle
Tarjotaan ratkaisuja yhteiskunnan haasteisiin (esim.

N A KYLLA El
kansanterveys, ymparistokestavyys)

Hinnan alentaminen El

Lahde: Raportti "Nudging for ekologiskt i butik 2023", Organic Sweden [NJ DY
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Kuluttajan ostopolun vaiheet

Tavoitteenamme on lisata kuluttajien tietoisuutta luomutuotteista kotona, haastaa heidat
ajattelemaan luomuostoja matkalla myymalaan ja kannustaa heita valitsemaan luomutuote

ruokakaupassa.

KOTONA
(xa)

Tietoisuus

® Online-mainonta
* Maksettu ja ansaittu
media

¢ Sosiaalinen media &
nettisivut

MATKALLA

RUOKAKAUPPAAN

£ 108
Harkinta

¢ Ulkomainonta
¢ Online-mainonta

Euroopan unionin “e
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RUOKA-
KAUPASSA
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_HI
(ool

Toiminta

e Tuuppauskokeilut
(nudging)

® POS-materiaalit

¢ Digimainonta

e Maistatustapahtumat

ORGANI( Eurcopan unionin rahoittama. Esitetyt nékemykset ja m ]
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iN EUROPE:
Part of the solution

e Kokemus siita, etta on
tehnyt hyvan valinnan

¢ Online-mainonta
¢ Ulkomainonta
¢ Sosiaalinen media
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Osa 3

Luomumadidon
tuuppauskokeilu
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Syksyn tuuppaustuotteeksi valittiin luomumaito, silla se
on merkittava luomutuoteryhma Suomessa, jonka
myynti on parin viime vuoden aikana laskenut. Tasta
syysta luomumaitojen valikoima ja hyllytila on monessa
kaupassa pienentynyt.

Kaupan ja sidosryhmien palautteen perusteella
paatettiin myos luomumaidon tuuppauksessa kayttaa
sijoittelua seka ohjaavia lattiatarroja ja muita
myymalamateriaaleja. Koska kohderyhmaksi valittiin
perheet, joissa on kouluikaisia lapsia, osaan POS-
materiaaleihin haettiin pelillistamista.

1) Tuotteen sijoittelu uudelleen

2) POS-materiaalien pelillistaminen
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Tuuppauskokeilu:
Ajankohta ja kohderyhma

Luomumaidon tuuppauskokeilu toteutettiin kolmessa
K-Citymarketissa Espoossa, Vantaalla ja Pirkkalassa 7.-
20.8.2024. Kaupoissa ei ollut ajankohtana
hintakampanjoita luomumaidolle.

Kokeilun suunnittelua varten jarjestettiin kevaalla 2024
tyopaja luomumaidon arvoketjuryhmalle, johon kuuluu
tuottajia, teollisuutta ja kaupan edustajia. Tyopajan
tuloksena kohderyhmaksi valittiin perheet, joissa on
kouluikaisia lapsia ja ajankohdaksi koulujen aloitus
elokuussa, kun perheet palaavat kesalomalta arkeen ja
arjen ruokailutottumuksiin. Lapsiperheet korostuvat
aktiivisina luomun kuluttajina ja heille on tarkeaa, etta
elintarvikkeiden tuotanto tukee luonnon
monimuotoisuutta.

[T FROM
EUROPE
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Tuuppauskokeilu:
Sijoittelu ja materiaalit

Maitotuotteet olivat kaikissa kolmessa
kaupassa hieman erilaisissa kylmakaapeissa ja
lisaksi valikoiman koko vaihteli, minka vuoksi
jokaiseen kauppaa raataloitiin omat
materiaalit.

Kaikissa kokeilukaupoissa sijoitettiin kaikki
valikoiman luomumaidot vierekkain,
mahdollisuuksien mukaan joko koko kaapin
korkeudelle tai silmankorkeudelle vahintaan
kahdelle hyllylle. Yhdessa kaupassa lisattiin
myo6s kohdevalo kohti luomumaitohyllyja.

Euroopan unionin L 4 ORGANIC Euroopan unionin rahoittama. Esitetyt nakemykset ja mielip
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Tuuppauskokeilu:
Sijoittelu ja materiaalit

Tuuppauskokeilua varten muokattiin kampanjan
kuvituskuvia siten, etta ne erottuvat paremmin
luomumaitojen pakkauksista ja herattavat kohderyhmassa
huomiota.

Sloganeiksi valittiin kampanjan paaviestin ja Muuta
maailmaa -sloganin lisaksi “Luomua koululaisille, parempi
porriadisille” seka ”Valitse luomu”. EU:n luomumerkki oli
nakyvasti mukana.

POS-materiaalit sijoitettiin kaupan kiertosuuntaan tai -
suuntiin nahden niin, etta mahdollisimman moni
havaitsee ne. Lattiatarrat pelillistettiin siten, etta
ensimmaisessa oli lapsille sopiva helppo tehtava ja kuutta
lattiatarraa seuraamalla paasi maitokaapille.

IS FROM
EUROPE
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Tuuppauskokeilu:
Sijoittelu ja materiaalit

Luomua koululaisille,
parempi porridisille

Tilaa liikkva ja
vapaus laiduntaa.
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Tuuppauskokeilu: Tulokset

Luomumaitojen myyntia verrattiin vuotta aiempaan vastaavaan ajankohtaan.
Ensimmaisessa kaupassa havaittiin kokeiluajankohtana hyvaa kehitysta
luomumaitojen myynnissa. o
Toisessa kaupassa luomumaitojen myynnissa oli laskua vertailuajankohtaan,
mutta lasku oli pienempi kuin tavanomaisilla maidoilla keskimaarin.
Kampanjan jalkeisella viikolla luomumaitojen myynnissa sen sijaan oli pienta
positiivista kehitysta.

Samoin kolmannessa kaupassa tulos oli miinusmerkkinen, mutta laskua oli
vahemman kuin tavanomaisilla maidoilla. Joillakin valikoiman luomumaidoilla
havaittiin myds positiivista kehitysta.

)
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Tuuppauskokeilu: Tulokset

Tulokset osoittavat, etta tuotteiden
uudelleensijoittelulla ja POS-materiaaleilla voi
olla vaikutusta myyntiin. Vaikka vain yhdessa Myynti kpl kehitys %
kokeilukaupoista luomumaitojen myynnissa oli
positiivista kehitysta edellisen vuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna, oli lasku 1. kauppa +18,7 %
kuitenkin kahdessa muussa kaupassa

pienempaa kuin tavanomaisissa maidoissa

keskimaarin. Kokeilu ajoittui ajankohtaan, 2. kauppa 22.6%
jolloin maidon myynti yleisestikin vaheni, joten

tulosten analysointi on haastavaa.

3. kauppa -3,3%

ENJOY
N
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Osa 4

Tuuppaus- ja kampanjatoimet kaupoissa
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Kampanjatoimet

Maitotuuppauskokeilun lisaksi kampanjassa toteutettiin
muita luomun myyntia tukevia toimia. Kampanjatoimet
syksylla 2024

* Maistatuskiertue: 2 kahden paivan maistatustapahtumaa
paivittaistavarakaupoissa

* Myymalamateriaalit: hintakyltit, hyllyvipat, pahvipaavot,
lattiatarrat

* Luomutuotteiden uudelleensijoittelu

 Luomukampanja kauppojen diginaytailla

* Kampanjamateriaalit esilla S-ryhman kaupoissa
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Sﬁ Maistatustapahtumat

ﬁf: Tutkimusten mukaan maku on yksi tarkeimmista
30 ruokavalintoja maarittavista tekijoista. Kuluttajatutkimuksen
mukaan (Luomun kuluttajabarometri 2023) maku on
C suomalaisten kuluttajien kolmanneksi tarkein ostoperuste.
X Kampanjan maistatustapahtumissa kuluttajille annettiin
mahdollisuus maistaa luomutuotteita ja sidottiin hyva maku
% visuaalisilla elementeilla EU:n luomumerkkiin.
R

ﬁ Maistatustapahtumat jarjestettiin Prisma Kaaressa
Helsingissa, seka K-Citymarket Iso Omenassa Espoossa.
Molemmat maistatustapahtumat olivat kaksipaivaisia.

* Jaettuja maistatusannoksia yhteensa 12 000 kpl.

.+ Maistatettavat tuotteet: liha, kuivatut hedelmat,
palkokasvituotteet, maitotuotteet, kasvikset,
% suklaatuotteet seka marjatuotteet.
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Euroopan unionin " sitetyr nakemykse Cl ovar adinoasraan raman rtekstin laarijoiaen
Osarahoittama pRO LU OMU " 'N E“ROPE. nékern ',«L\\n'.: eivatka valttématta vastaa Euroopan unionin tai Euroopan oimeenpanoviraston
urcopan unioni ja avustuksen myéntava viranomainen eivat ole vastuussa niistd
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Myymdlamateriaalit

Maistatustapahtumien aikana luomun myyntia tuettiin
my6s myymalamateriaalien avulla. Kaytossa oli

lattiatarroja, pahvipaavo, useita erilaisia hyllyvippoja ja Ll L il
hintakehyksia seka diginayttoja. Myymalamateriaalit g ' Mmaailmag, g
herattivat huomion ja niiden viestit korostivat luomun =rr et:.::::::::::;e i
hyotyja. Viesteina oli esimerkiksi: O B Gl

| LUOMU
« Kampanjan paaviesti: Matkalla kohti kestdvampa3 B

Eurooppaa — Luomu on osa ratkaisua.
* Luomueladimilla on tilaa liikkua ja vapaus ulkoilla.
* Tee monimuotoisuus teko— valitse luomutuote.

e Parempi polyttajille.

* Anna taman merkin johdattaa luomutuotteen luokse.
i
cesamarams " PROLUOMU IN EUROPE: L -
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Myymdlamateriaalit
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Hintakylteissa ja hyllyvipoissa korostettiin luomun hyotyja ymparistolle ja elaimille.
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Luomutuotteiden
vudelleensijoittelu

Erilaisten myymalamateriaalien lisaksi kaupoissa
toteutettiin tuuppausta luomutuotteiden
uudelleensijoittelulla maistatustapahtumien ja
tuuppauskokeilujen yhteydessa.

Kaytossa oli esimerkiksi isompia massoja kiertosuunnan
mukaisesti nakyvilla paikoilla seka tuotteiden sijoittelua
silmien korkeudelle seka koko luomutuoteryhman
sijoittamista lahekkain isomman nakyvyyden saamiseksi.
Sijoittelua tuettiin visuaalisilla elementeilla ja viesteilla.

[T FROM
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Kauppojen digindytot

Syyskuussa luomumainoksia nahtiin K-Supermarketeissa kahden viikon

ajan.

‘ MATE:\LLA KOHTI
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DOOH K-Media

« - LUOMU ON OSA n.x\ﬁl

W

Kampanja-aika

2 viikkoa

Mainosten nayttokerrat

10141120

Kuittien maara kampanja-
aikana

4,95 milj.

Pintojen maara

1004
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Kampanjamateriacaleja esilla
S-ryhmadn kaupoissa

Kampanjan toimenpiteena toteutettiin syksylla 2022
luomun brandiopas, josta [6ytyvat tyokalut luomumerkin
kayttoon, seka ideoita ja sisaltoja luomun markkinointiin.
Brandiopas on ollut yritysten ja organisaatioiden vapaassa
kaytossa koko kampanjan ajan.

Brandioppaan tarkoituksena on ollut tukea ja innostaa
jalostajia ja vahittaismyyjia tekemaan omia
luomukampanjoita, mika auttaa lisaamaan EU:n
luomumerkin tunnettuutta ja luottamusta, seka luomun
myyntia vahittaiskaupoissa. Brandiopas onkin ollut yksi
luomumerkki.fi —sivuston suosituimmista sivuista
kavijamaarien perusteella.

Syksylla 2024 S-ryhma toteutti luomukasviskampanjan,
jossa hyodynnettiin brandioppaan materiaaleja.

Euroopan unionin . v ORGANIC
osarahoittama LUOMU L4 iN EUROPE:
Part of the solution
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S-ryhma hyodynsi luomukasviskampanjassaan brandioppaan materiaaleja. Luomukasvisten lisaksi
myo6s 23.9. juhlittavasta EU:n luomupaivasta viestittiin kuluttajille. ENJUY
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Opit ja vinkit kampanjatoimia
tekeville
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Oppeja ja kehitysehdotuksia
luomun kampanjointiin

Kampanjaa suunnitellessa huomioi nama:

* Kaupat mukaan: Kauppojen kontaktoinnissa on tarkeaa olla ¢ i oo
ajoissa liikkeella. Kaupat on tarkeaa saada sitoutettua mukaan G g __Qg
kampanjatoimiin, jotta erilaisia tuuppaustoimia paastaan R
kokeilemaan. Kaupoilla on myads tarkea rooli tapahtumien
markkinoinnissa, silla kaupat voivat tavoittaa omat asiakkaansa
tehokkaasti esim. omien somekanaviensa kautta.

e

« Selkei ja yksinkertainen viestinti kaupoille: Kauppojen e R
of oo .o . e o T . . . . . » E.un.oov?l::l\
henkilokunta on kiireista, joten selkea ja ytimekas viestinta - SRR

ennen maistatustapahtumia ja kampanjatoimia on tarkeaa.
Kauppojen henkilokunnan kanssa on hyva sopia tapaaminen
kauppaan jos mahdollista ennen tapahtumaa ja kampanjatoimia.

ENJOY
TSFAD!
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Oppeja ja kehitysehdotuksia
luomun kampanjointiin

Kampanjaa suunnitellessa huomioi nama:

* Lyhyet ja ytimekkaat kuluttajaviestit: Jotta viestit luomun
hyodyista saadaan kuluttajien huulille, on heille suunnatut
viestit muotoiltava riittavan lyhyiksi ja ytimekkaiksi. Aikaa
kuluttajan mielenkiinnon herattamiseksi on vain muutamia
sekunteja.

« Ainet ja tuoksut mahdollisia tuuppauksessa: Ainen ja
tuoksujen kaytosta tuuppauksessa olisi hyva saada kokemuksia,
mutta ne tulee suunnitella huolellisesti ja varmistua, etta ne
eivat aiheuta negatiivisia reaktioita.

osarahoittama iN EUROPE:
Part of the solution
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Oppeja ja kehitysehdotuksia
luomun kampanjointiin

Kun haluat tehostaa kampanjatoimia, ota huomioon nama:

* Maistatuspisteiden sijoittelulla kaupassa on valia: Maistatuspisteet
ympari kauppaa lahella tuotteiden oikeita paikkoja toimivat
tuuppauksessa paremmin kuin ns. markkinakatu kaupan sisalla.

* Maistatustapahtumasta "karnevaaliksi”: Osa kaupoista teki
maistatustapahtumasta “isomman” ottamalla itse lisaa maistattajia
samaan aikaan ja tekemalla itsenaista mainontaa, mm.
lehtimainontaa. Jotkut kaupat tekivat myos hintakampanjoita
tapahtuman aikaan.

Euroopan unionin 14
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Part of the solution
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Oppeja ja kehitysehdotuksia
luomun kampanjointiin

Kun haluat tehostaa kampanjatoimia, ota huomioon nama:

* Tuotesijoittelulla ja POS-materiaaleilla voi olla merkitysta myyntiin:
Syksylla 2023 luomuporkkanan tuuppauskokeilussa suurin
myynninkasvu saatiin porkkanoiden uudelleensijoittelulla. Syksylla
2024 tehdyssa maitotuuppauksessa puolestaan maitoja ei voitu
sijoittaa kokonaan uudelle paikalle maitokaappien takia, mutta niiden
myyntia yritettiin tehostaa POS-materiaaleilla ja esim. keskittamalla
kaikki luomumaidot vierekkain silmankorkeudelle. Luomumaidon
myyntiin ei kokonaisuudessaan saatu yhta suurta myynninkasvua kuin
luomuporkkanaan, mutta joillakin valikoiman luomumaidoilla havaittiin
positiivista kehitysta. Kokeilu ajoittui kuitenkin ajankohtaan, jolloin
maidon myynti yleisestikin vaheni, joten tulosten analysointi on
haastavaa. Vaikka tuotesijoittelulla ja POS-materiaaleilla voidaan
vaikuttaa luomun myyntiin, on otettava huomioon myos ajankohta,
jolloin tuuppausta tehdaan.

Euroopan unionin " ORGANI( Eurcopan unionin rahoittama. Esitetyt nékemykset jo mielipiteet ovat cinoastaan tamén tekstin laatijoiden
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Oppeja ja kehitysehdotuksia
luomun kampanjointiin

Kampanjan jalkeen huomioi nama:

 Vaikutuksia taytyy mitata: Vaikka tuuppauksella saataisiin aikaan > ia iokia' T“‘!"“""", |
lyhytaikaisia vaikutuksia, tarvitaan lisia tietoa siitd, onko toimista e |
pidemman aikavalin hyotya. Tuuppaustoimia taytyy myos mitata
erikseen, jotta saadaan tietoa, miten ne vaikuttavat.

* Pidempiaikaisten vaikutusten saaminen tuuppauksella on
edelleen haaste: Esimerkiksi tuotteiden uudelleensijoittelu
tuottaa nopeasti suurta myynnin kasvua, mutta kauppojenkin
kokemuksen perusteella esimerkiksi massapaikat menettavat
melko nopeasti tehonsa. Haasteena on edelleen myos se, etta
tuuppausta on vaikea mitata.

Valitse luomu -
iyy

* Hintakampanjat vaikeuttavat vaikutusten mittaamista: Siksi on
tarkeaa, etta tuuppauskokeilut tehdaan ilman

hintakampanjointia.
E ) ) e ORGANI( Euroopan unionin rahoittama. Esitetyt nékemy : vat ainoastaan téamén tekstin laatijoide EURUPE
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Osa 6
Vinkkilista kaupoille

7 potentiaalista keinoa luomun myynnin kasvattamiseen
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Vinkkilista kaupoille

Vuosien 2022-2024 myymala- ja kampanjakokeilujen
perusteella olemme koonneet vinkkilistan keinoista, joilla on

potentiaalia lisata luomun myyntia paivittaistavarakaupoissa.

Luomun kampanjointi kannattaa!l: Tietoisuuden ja
tunnettuuden lisaaminen on tarkeaa. Etenkin
maistatustapahtumat ovat tehokkaita, silla niissa yhdistyy
luomutuotteen maku, brandi seka tieto siita, mika tekee
tuotteesta luomua ja miksi luomu on hyva valinta.

Kouluta henkilokuntaa luomusta: Lisaa henkilokunnan
tietoisuutta siita, mika tekee tuotteista luomua, miksi luomu
on kestava valinta ja miksi luomu saattaa olla hiukan
kalliimpaa tavanomaiseen verrattuna. Kysy koulutukseen
apua esim. Pro Luomu ry:lta.

Luomutuotteiden sijoittelulla on vdlia: Mikali kauppa
haluaa tuupata asiakkaitaan valitsemaan vastuullisempia
tuotteita, esimerkiksi luomua, kannattaa nama tuotteet
sijoitella kiertosuuntaan nahden nakyville paikoille seka
valilla ns. massapaikoille.

E - . ORGANIC
csaramoitama | PRO LUOMU #- IN EUROPE:

Eurcopan unionin rahoittama. Esitetyt ndkemykset ja mielipiteet ovat ainoastaan taman tekstin laatijoiden

Part of the solution

Kiinnitda huomiota monikanavaiseen viestintaan ja sen
ajankohtaisuuteen: Kaupoilla on mahdollisuus kertoa
somekanavissaan ja asiakasjulkaisuissaan asiakkaille
luomutuotevalikoimastaan, esimerkiksi tuoteuutuuksista.
Luomun hyodyt yhdistettyna ajankohtaisiin puheenaiheisiin,
kuten vaikkapa monimuotoisuuteen, kertovat kuluttajille
selkeasti, miksi valita luomutuote.

Valikoiman monipuolisuus auttaa useampia kuluttajia
Ioytamaan omat suosikkituotteet: Kehittamalla
luomutuotteiden tuotevalikoimaa eri kategorioissa seka
hintaluokissa voidaan vaikuttaa siihen, etta yha useammalle
|Oytyy sopivia tuotteita ja heilla on myo6s varaa valita
luomutuote ostoskoriin.

Hintakampanja on tehokas keino saada asiakas
kokeilemaan uutta tuotetta: Sen jalkeen on huolehdittava
saatavuudesta seka muusta myynninedistamisestd, jotta tuote
saadaan siirtymaan pysyvammin asiakkaan ostoskoriin.

Luomua voi tuupata myos nettikaupassa: Luomua eniten
ostavien kohderyhmassa korostuu ruuan ostaminen
nettikaupoista. Tuotesuosituksilla tai oletusvalinnoilla
tuupata kuluttajia vastuullisempiin valintoihin.
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Yhteenveto vuosilta 2022-2024

Luomu on osa ratkaisua -kampanjassa keskeista oli testata paivittaistavarakaupoissa erilaisia tuuppaustoimia, joilla saadaan
kuluttaja valitsemaan ostoskoriin lisaa luomutuotteita. Heti kampanjan alkaessa huomattiin kuitenkin, etta tuuppauksesta on
vaikea |0ytaa tietoa ja kokemuksia - Suomessa ei esimerkiksi ole yhtakaan pelkastaan tuuppaukseen erikoistunutta yritysta,
joka yhdistaisi palvelutarjonnassaan kuluttajien kayttaytymiseen ja valinta-arkkitehtuuriin seka psykologiaan,
palvelumuotoiluun ja kayttaytymistieteen tutkimukseen pohjautuvaa tietoa. Toivommekin, etta luomuporkkanan ja
luomumaidon tehdyt tuuppauskokeilut toimivat esimerkkeina muille tuuppaustoimia suunnitteleville tahoille.

Kuluneiden kahden vuoden aikana toteutimme myds suuren maaran muita kampanjatoimia, joilla pyrittiin luomun myynnin ja
tunnettuuden edistamiseen. Kampanjan jarjestajien nakokulmasta vaikuttavin toimi oli maistatustapahtumat, silla ruuan
ollessa kyseessa maku on ehdottomasti tarkein ostoperuste. Maistatustapahtumassa olivat mukana maku, maistiaisen
ulkonako ja lisaksi sosiaalinen paine. Maistattajan vaikutus on merkittava, silla maistattaessa pystytaan vaikuttamaan
tunnetasolla keskustelemalla asiakkaiden kanssa. Varovaisestikin arvioiden maistatettavien tuotteiden menekki kasvoi jopa
satoja prosentteja maistatuspaivina. Maistatustapahtumat kerasivat paljon kiitosta, ja saimme mukana olleilta yrityksiltda myos
toiveita maistatustapahtumien jatkumisesta kampanjan jalkeen.

Vaikka kaikkien ruokakaupoissa tehtyjen toimien tulokset eivat nayta myynnin kasvua, haastavan markkinatilanteen takia
suurin osa toimista toi kuitenkin toivotunlaisia tuloksia, mika nakyy haastavassa markkinatilanteessa esimerkiksi
vertailuajankohtaa tai vastaavaa tavanomaista tuotetta pienempana myynnin laskuna. [NJDY
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ﬁ Kiitos kampanjan
qhteistqﬁkumppuneille!

kohti kestavampaa Eurooppaa yksin. Suuri

kiitos Pro Luomun jasenorganisaatioille,

~ jotka olette olleet kampanjassamme
J mukana: Arla, Atria, Biodynaaminen
yhdistys, DAVA Foods Finland, Helsingin
Mylly, Kesko, Midsona Finland, MTK, SLC,
Snafu, SOK, Tamminen ja Valio!

2: Emme suinkaan ole tehneet ty6ta matkalla
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EUl'OOpan unionin ORGANI( Euroopan unionin rahoittama. Esitetyt nékemykset ja mielipiteet ovat cinoastaan témén tekstin laatijoiden EURUPE
Osarahoittama \’ lN E“ROPE. r'c:lkerrn,« «sid eivatka valttamatta vastaa EBEurcopan unionin tai Euroopan tutkimuksen toimeenpanoviraston pvi
pRO LU OMU Part Ofthe Solution (REA) kantaa. Eurcopan unioni ja avustuksen myéntéva viranomainen eivat ole vastuussa niista i




Kysyttdvda kampanjasta?

Vastaamme mielellamme!

Aura Lamminparras

Pro Luomun toiminnanjohtaja ORGANl(
aura.lamminparras@proluomu.fi lN Eu ROPE.
Heidi Haavisto-Meier Part Of the SO'UtiOI’I

Kampanjan projektipaallikkd, asiantuntija
heidi.haavisto-meier@proluomu.fi

”Matkalla kohti kestavampaa Eurooppaa — Luomu on osa ratkaisua” -
kampanja on EU:n luomun menekinedistamishanke, jossa viestitaan
uudella tavalla luomun hyodyista ymparistolle ja eldinten hyvinvoinnille.
Hanketta toteuttavat Suomessa Pro Luomu ry, Ruotsissa Organic
Sweden, Alankomaissa Bionext ja Belgian Flanderissa BioForum.

Lue lisda kampanjasta: https://luomumerkki.fi/lisatietoa-kampanijasta/

ENJOY
INR

ORGANIC Eurcopan unionin rahoittama. Esitetyt nékemykset ja mielipiteet ovat ainoastaan tamén tekstin laatijoiden EURUPE

iN EUROPE: nakemyksié eivatka valttamatta vastaa Eurcopan unionin tai Eurcopan tutkimuksen toimeenpanoviraston

Part of the solution

Euroopan anienin . DPRO LUOMU <

(REA) kantaa. Eurcopan unioni ja avustuksen myéntévé viranomainen eivét ole vastuussa niista.


mailto:aura.lamminparras@proluomu.fi
https://luomumerkki.fi/lisatietoa-kampanjasta/

Luomu on siita janna juttu, etta se voi aidosti
muuttaa maailmaa. Se ei ole pelkkaa muhevaa
- multaa. Se ei ole silkkaa valvontaa ja makuasioita. .

Eika se ole ainoastaan viljelykiertoa tai lehmien - o

elinoloja. Se on naita kaikkia ja paljon muutakin. Se
on puhtautta, luonnollisuutta, tilaa tepastella ja
porridisia pellolla. Ja siksi se myos vaikuttaa
suotuisasti niin moneen asiaan. Luomu ottaa
huomioon sinut, minut, meidat, koppakuoriaiset ja
porkkananvarret. Se on paikallaan, kun kaivataan
kestavaa tapaa elella ja kuluttaa. Lisaksi se on
kotonaan kaikkialla; kylissa, kaupungeissa ja koko

maailmassa. ENJUY
[T FROM
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