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Raportin taustaa

Pro Luomu kaynnisti syksylla 2022 Luomu on osa ratkaisua -
kampanjan, jonka tarkoituksena on tuottaa tietoa luomusta, lisata

EU:n luomumerkin tunnettuutta seka luomun myyntia. Kampanjassa ORGANI(
keskitytaan erityisesti testaamaan erilasia tuuppaustoimia, joiden

tarkoituksena on saada kuluttaja valitsemaan ostoskoriinsa

luomutuotteita. lN E“ ROPE:

"Matkalla kohti kestavampaa Eurooppaa — Luomu on osa ratkaisua” - Pa rt Of the SO|Ution

kampanja on EU:n luomun menekinedistamishanke, jossa viestitaan
uudella tavalla luomun hyodyista ymparistolle ja elainten
hyvinvoinnille. Hanketta toteuttavat Suomessa Pro Luomu ry,
Ruotsissa Organic Sweden, Alankomaissa Bionext ja Belgian
Flanderissa BioForum.

Pro Luomu toteuttaa kampanjaa yhdessa jasenyritystensa kanssa.
Kiitos yhteistyosta Arla, Atria, Biodynaaminen yhdistys, DAVA
Foods Finland, Helsmgm Mylly, Kesko, Midsona Finland, MTK,
SLC, Snafu, SOK, Tamminen ja Valio!

ENJOY

TS FROM
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Tassa raportissa esitellaan vahittaiskaupoissa syksylla 2023 ja

tarkoituksena on ollut lisata luomumerkin tunnettuuttaja
luottamusta seka luomun myyntia.

Kampanjatoimenpiteet osoittivat, etta luomun myyntiin
135 voidaan vaikuttaa positiivisesti erilaisilla toimenpiteilla, kuten
tuotesijoittelulla ja myymalamateriaaleilla, seka
tuotemaistatuksilla.

R
Y.
Pro Luomu suunnitteli tuuppaustoimet ja -materiaalit yhdessa
%3 mainostoimisto Ryhma Creativen seka tapahtumatoimisto
Visuaalinen Pinta oy:n kanssa, joka myos sopi
68 I(maistatuskaupoissa tehtavat tuuppaustoimet kauppojen
anssa.
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Hinta ohjaa kulutuskdayttaytymista

Suomen luomumarkkinan arvon kehittyminen osoittaa, etta
kuluttajien ostokayttaytymista ohjaa edelleen suurelta osin
hinta, vaikka inflaatio ja ruuan hintojen nousu on hidastunut
Ja joidenkin tuotteiden hinta on jopa laskenut.

Vaikka kuluttajatutkimuksessa suomalaiset arvioivat
ostavansa luomua kuten ennenkin, ruuan hinnan nousun
vaikutus ostoskorin sisaltoon on merkittava: jopa 66 7%
suomalaisista kokee ainakin osittain, etta se vaikuttaa
yleisesti sithen mita ruokaa kaupasta he ostavat.

Etenkin luomun ostajina korostuvat |apsiperheet arvioivat
hintojen nousun vaikuttaneen merkittavasti luomun
ostamiseen.

Lahde: Kantar Agri, 2024
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HINTOJEN NOUSUN VAIKUTUS
LAPSIPERHEET VS. AIKUISTALOUS

Ldahde: Kantar Agri 2024

Ruuan hinta on noussut jo niin paljon, ettd se vaikuttaa
olennaisesti siihen kuinka paljon luomuruokaa ostan.

LAPSIPERHEET 24 24 14

B Sopii taysin Sopii melko hyvin En osaa sanoa / ei hyvin eika huonosti

Sopii melko huonosti Ei sovi lainkaan

unionin
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Hinnan merkitys p | % 3 [U o g

Etenkin luomua
Vaikka hinnan merkitys ostoperusteena ja luomun oston esteena 9 % Q

korostuu talla hetkella, vain 6 % suomalaisista kertoo spontaanisti,

PPN N N N PN N

etta luomu eroaa tavanomaisesta kalliimmalla hinnalla. Vertailuna

1 &
% 4 eS|m.erk|k§| 32 Jo vastaa, etta erot ||.|tty\{a .myrk|.<y.|h|n, Heists 91 %:Ile on C%
kemikaaleihin, torjunta-aineisiin tai antibiootteihin. o o é G
ainakin JOossaln maarin
I' %3 Kun suomalaisilta kysytaan, tietavatko he mista johtuu, etta selvad, miksi luomu on P & & rj
luomutuotteet ovat joskus kalliimpia kuin tavanomaiset, jopa 77 7% N joskus kalliimpaa.
% vastaa, etta se on heille vahintaan jossain maarin selvaa. Syyksi  Luomuruoks mieletin usein
¢ o . . allimmaksi kuin tavanomainen.
j ~ mainitaan useimmiten korkeammat tuotantokustannukset, ’ g&:’ B P;[::'ﬁ Mutta kuinka paljon kalliimpaa se on
S pienempi sato ja se, ettd luomussa ei kayteta kemiallisia lannoitteita o - todellisuudessa ja mits kalliimmalla !
23 tai torjunta-aineita.
( T Otetaan selvai, mika on yhden B
o c / c oo . inaattikeitt ksen hintaero. E
Vaikka hintojen nousu haastaa luomumarkkinaa talla hetkella, é Muika on pramsTmInemeR )
: 5%3 Luomu on osa ratkaisua -kampanjan kuluttajaviestinn.‘a'ssé' pyrittiin luomun
[ )
| hyodyntamaan huomion knnnlttymlnen hlnt0|h|nJa viestittiin mm. %‘! todellinen
[ ]
% sosiaalisessa mediassa alempaa enemman siita, etta |uomunJa hinta?
j tavanomaisen hintaero ei aina ole suuri ja |uomutuotteet voivatolla |
% ~ jopa edullisempia seka erityisesti mista luomun hiukan korkeampi — oMU
. . . 100 . cee  egpee SB
% ) hinta johtuu ja mita hyotyja silla saa. P
Lahde: Kantar Agri, 2023 & 2024 ( '.::,
S S A o A o B U o 9 &5
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o 00 (] [ X ) ® 00 ([ J ([ J p . %
ﬁ ¥ Luomun menekkid edistavia astoita 2 Etenkin luomua % U %
% Vaikka hinta on talla hetkella suurin oston este, kuluttajatutkimukset , %
j S . osoittavat, etta muihin oston esteisiin on mahdollista vaikuttaa: @@ S J
% ” * 59 % suomalaisista ostaisi vahintaan melko todennakoisesti , kuten se C¥> . O
enemman luomua, jos he olisivat vakuuttuneempia ettd tuottaja saa § GE
: luomutuotteiden erilaisuudesta tai lisaarvosta. | paremman hinnan tai
%3 =, oL L= 2 oot LI, luomutuotteista olisi I || %3
ﬁ * 49 % suomalaisista ostaisi vahintaan melko todennakoisesti é . 0o ‘.23 U
. : e e : e 5o 1 Lattas .. laajemmat valikoimat. ‘
% enemman luomua, jos he tietaisivat paremmin, mita kaikkia
3 | tuotteita loytyy luomuna. ’ b ,
$ o i N it ﬁg e
% * 44 7% suomalaisista ostaisi vahintaan melko todennakoisesti '
enemman luomua, jos luomutuotteet loytyisivat helpommin Cli il 30
6? v .4 % : ..~ ST Valitse 5?
| On tarkeaa huomata, etta tuuppaustoimenpiteilla voidaan pyrkia L - b E%
poistamaan juuri edella mainittuja oston esteita, jotta luomu paatyisi L muotoisuus :
% useammin ostoskoriin. Edella mainitut asiat otettiin huomioon myos | 2
j S ' kampanjamme tuuppaustoimia suunniteltaessa. g& %&{R‘%‘"&
\D 4D
) 8
Lahde: Kantar Agri, 2023 .
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tuotevaihtoehtoja jo pelkastaan yhden tuotekategorian
sisalla. Erilaiset vastuullisuusmerkinnat haastavatkin
kuluttajia ymmartamaan, mita ne oikeasti takaavat ja mihin
merkintoihin voi luottaa.

Jopa 72 7% suomalaisista on sita mielta, etta on vaikea tietaa,
mihin vastuullisuusmerkkeihin voi luottaa.

Vaikka EU:n luomumerkki tunnistetaan toiseksi parhaiten
(kts. s. 11), tarvitaan edelleen tuuppaustoimia ja monipuolista
luomuviestintaa. Siten voidaan viestia kuluttajille, etta luomu
on kolmannen osapuolen valvoma kokonaisuus, jossa
yhdistyy ympariston, ihmisten ja elainten kannalta parhaat
tuotantotavat. ) B

(¥ 4 A\l . = L™ 4 A\ . i w - . 5 “w - . 5 é
& A, OO O N
= ~ L , ~ - = ~ L - ~ — = ~ —
* X % Euroopan unionin rahoittama Esitetyt nokemyksef ja m\e\\pweef ovat ainoastaan ft¢
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vomumerkki tunmstetaan ja
3 Y  lwomuun luotetaan

2>  Suomalaisista 70 % tunnistaa EU:n luomumerkin nimen
ja merkin néhtyéénja 36 7% tunnistaa EU:n luomumerkin

varmasti luomutuotteiden merkiksi.

%ﬁ * Jopa 80 % suomalaisista kokee tietavansa vahintaan
3 % melko hyvin, mita luomu tarkoittaa.

e Suomalaisista 76 % luottaa sithen, etta EU:n

2’ luomumerkki on luotettava merkki.

?ﬁ 5? * Erityisesti nuoret aikuiset (18-29 v.) luottavat
luomumerkkiin ja esimerkiksi sithen, etta luomu

vaikuttaa myonteisesti elainten hyvinvointiin, luonnon

mommuotmsuuteenja maaperan hyvmvomtnn

Lahde: Kantar Agri, 2023 & 2024
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tunnistaa mielestaan
hyvin tuotteet, jotka ovat mN)
ymparistoystavallisia,
luonnonmukaisia ja
eettisia. Heista 45 %
kertoo tunnistavansa ne
pakkausmerkinnoista tai
merkeista.
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Erilaisten vastuullisuusmerkkien tunnettuus Suomessa \ %

Joidenkin elintarviketuotteiden pakkauksissa on merkkeja, jotka kertovat ymparistoystavallisen, luonnonmukaisen 3 »
tai eettisen standardin noudattamisesta. Mitka seuraavista merkeista tunnistat nimen tai logon perusteella?

% .

) ‘ Reilukauppa [ —— 75 / G
> EU:n luomumerkki [ 70 S
@ Auinkomerkki I ¢ @
Leppikerty)) I 54 % merkin tunnistavista 3 J
{ Rainforest Alliance _ 41 kertOO, ettd EU'n 5
e luomumerkki pakkauksessa ®
e g Uz [T :: vaikuttaa heidan y G
Quality ~ Welfare Quality [l 5 ostopaatokseensa. Tulos on

3
et ElVi-merkki [l 5 samalla tasolla kuin kaikkein | %

@ Krov [ 5 tunn-etmmman merklr.1 eli
Reilun kaupan merkin

& IPSigil | 1 kohdalla.
% Lahde: Kantar Agri, 2024
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Luomun monet kestdavyyshyodyt

Kuluttajatutkimusten mukaan suomalaiset kuluttajat
pitavat tarkeana, etta heidan ostamansa ruoka on mm.
antibioottivapaata ja ruuantuotannossa on huomioitu
tuotantoelainten hyvinvointi seka luonnon
monimuotoisuuden yllapitaminen.

Kuluttajat eivat kuitenkaan viela tarpeeksi hyvin
hahmota, etta luomu on kokonaisuus, joka takaa mm.
nama asiat.

Parhaiten luomun kestavyyshyodyt ja hyodyt elainten
hyvinvoinnille tuntevat aktiivisimmin luomua ostavat
kuluttajat. Luomun menekkia on mahdollista lisata
lisaamalla kuluttajien tietoisuutta naista asioista.

%.@ A A I« I é#‘ #'
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Kuluttajille tarkeita asioita ruokaostoksia tehdessa

Kuluttajatutkimus: Kuinka tarkeina pidét seuraavia elintarvikkeen tuotantotapaan |iittyvi5 asioita?

Suomalainen alkupera

Antibioottivapaus

elainten hyvinvoinnin turvaamiseksi

Ymparistoystavallinen pakkaus

Tuotanto yllapitaa luonnon monimuotoisuutta

Pieni hiilijalan_j'élki

Hiiliviljely tai uudistava viljely

— Luomutuotanto

| Lahde: Kantar Agri, 2023 6 m5 4 3 2
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: Muta on tuuppaus:?
3
2’ Mita on tuuppaus?
PP
s Tuuppaus (eng. nudging) on kasite talous- ja kayttaytymistieteissa, joissa tutkitaan ihmisten
| kayttaytymista ja paatoksentekoa taloudellisissa tilanteissa ja pyritaan ymmartamaan, miten
B psykologiset, sosiaaliset ja emotionaaliset tekijat ja yleisemmin valintaymparisto vaikuttavat ihmisten
3 5 taloudellisiin valintoihin. Tuuppaus pyrkii valinta-arkkitehtuurilla vaikuttamaan naihin valintoihin.
% ‘ e Tuuppauksessa paatoksentekotilannetta muotoillaan siten, etta esimerkiksi vastuullisemman tai
C terveellisemman valinnan tekeminen on helppoa.
e Tuuppaus ei poista valinnanvapautta.
| PP R P
e Tuuppaus keskittyy erityisesti kayttaytymisen, ei asenteiden, muuttamiseen.

>, e Hintakampanjat tai muut hintojen muutokset eivat ole tuuppausta.
3

 ?
’
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Y  Mita on tuuppaus? 3 )

)
. Kuluttajat tekevat ruokakaupassa valintoja suurelta osin ilman aktiivista paatoksentekoa ja jopa ilman ‘ ®®
C tietoista pohdintaa. Kayttaytyminen perustuu tottumuksiin, rutiineihin ja alitajuisiin mieltymyksiin, ) 6
§ joiden avulla kuluttaja voi tehda ostokset nopeasti ja helposti. Ostosrutiinien automaattisuuden 5
I kuluttaja itse havaitsee monesti siina vaiheessa, kun tuotteiden paikat kaupassa vaihtuvat tai han tekee \ %
) ostoksia muualla kuin yleensa kayttamassaan kaupassa. 3 J
j S Ostopaatoksiin vaikuttavat esimerkiksi aiemmat kokemukset, brandiuskollisuus, hinta, tuotteen TN
23 21 sijoittelu ja esillepano. Tarjoushinnasta nayttavasti viestiminen herattaa huomion, suuret W B
C massaesillepanot voivat houkuttaa ostamaan enemman ja herateostoksia tehdaan esimerkiksi kassojen ) G
ﬁ § laheisyydessa.
Automaattiset valinnat voivat olla hyodyllisia ja aikaa saastavia monissa tilanteissa, mutta ne voivat

myOSJohtaa sithen, etta kuluttaJat eivat aina tee optlmaa||5|a va||nt0Ja tai harkitse valhtoehtOJa
riittavasti esimerkiksi ymparlstokestavyyden tai terveelllsyyden kannalta.
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Y Mitd on tuuppaus?

)
A
i

Tuuppauksella ohjataan ihmisten kéytté'ytymistéi ilman pakottamista tai suoria késkyjéi. Sita voidaan
soveltaa tukemaan kestavampaa kulutusta, esimerkiksi edistaa luomutuotteiden myyntia.
Luomutuotteita voi tuupata esimerkiksi seuraavalla tavalla:

e Tuotteiden selkea merkitseminen auttaa kuluttajia tunnistamaan luomutuotteet helposti. Hyvin
né'kyvétja ymmarrettavat merkinnat hyllyjen reunassa tai hintamerkinnan ympérillé ohjaavat ostajia

kohti luomutuotteita.

e Luomutuotteiden sijoittaminen strategisesti voi houkutella asiakkaita valitsemaan ne muiden
vaihtoehtojen sijaan. Esimerkiksi laittamalla luomutuotteet silmien korkeudelle tai Iahelle kassaa
voidaan lisata niiden nékyvyyttéja houkuttelevuutta.

o Esimerkiksi viestiminen siita, etta moni muu asiakas on valinnut luomutuotteet, voi luoda sosiaalista
painetta muidenkin valita samoin. Tama perustuu havaintoon, jonka mukaan ihmiset usein mukautuvat

muiden kayttaytymiseen.

Lahde: Four simple ways to apply behavioural insights, 2014. The behavioural Insights Team.
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Luo lisaarvoa ja hyotya....

Kaupalle

Myynti kasvaa, kun kauppaymparistoon tehdaan
muutoksia perustuen tietoon asiakkaiden
kayttaytymisesta.

Asiakkaalle

Autetaan seka lyhyella etta pitkalla tahtaimella,

esimerkiksi syomaan terveellisemmin tai kestavammin.

Yhteiskunnalle
Tarjotaan ratkaisuja yhteiskunnan haasteisiin (esim.
kansanterveys, ymparistokestavyys)

Hinnan alentaminen

Tuuppaus Perinteinen
kaupassa myymalamarkkinointi
KYLLA KYLLA
KYLLA El
KYLLA El
El KYLLA/EHKA

Lahde: Raportti “Nudging for ekologiskt i butik 2023", Organic Sweden
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Y  Kuluttajan ostopolun vaiheet
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Tavoitteenamme on lisata kuluttajien tietoisuutta luomutuotteista kotona, haastaa heidat ajattelemaan

MATKALLA
KOTONA RUOKAKAUPPAAN
(@3 2 (I
(@ y S
Tietoisuus Harkinta
® Online-mainonta e Ulkomainonta

e Maksettu ja ansaittu e Online-mainonta

media

¢ Sosiaalinen media &

nettisivut
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RUOKA-
KAUPASSA

BN

Toiminta
® Tuuppauskokeilut * Kokemus siita, etta on
(nudging) tehnyt hyvan valinnan
® POS-materiaalit ® Online-mainonta
¢ Digimainonta e Ulkomainonta

e Maistatustapahtumat e Sosiaalinen media
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Luomuporkkdanan
tuuppauskokeilu
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Tuuppauskokeitlu:
Lahtotilanne

Perustuen hankekumppaneiden, erityisesti

Ruotsissa kampanjaa toteuttavan Organic Swedenin

kokemuksiin seka ruotsalaisen Beteendelabbetin
aineistoihin, suunniteltiin syksylla 2023
kaksivaiheinen tuuppauskokeilu. Tuuppauksen
kohteeksi valittiin luomuporkkana, joka sopi hyvin
ajankohtaan eli joulunalusaikaan. Tuuppaus tehtiin
yhteistyossa vantaalaisen K-Citymarket Jumbon
kanssa. Tuuppauksessa tarkasteltiin kahden
tuuppausmetodin vaikutusta, joiden oletettiin
lisaavan myyntia:

1) Tuotteen sijoittelu uudelleen

2) POS-materiaalit herattamassa huomiota seka
Iiittyen kéiyttiiyhteyteen

SN g
y . ot
e 4 1
- -
\/ly\’ . \/Zr’ .
I .Yy
w R w R, U v
~ - N . . A -

Euroopan unionin rahoittama Esitetyt nokm‘nyksm ja mw“\p\ww ovat ainoastaan tdmdn tekstin laatijo den
muk(\m\/ks\u eivatka valttamatta vastaa Euroopan unionin tai Euroopan tutkimuksen toimeenpanoviraston

(REA) kantaa Euroopan unioni ja avustuksen myontdva viranomainen eivét ole vastuussa niista

P T R T
 fofl & o o] & o O &

IS FAOM
FUROPE

o
-



i
3
A
i
)
A
i
)
A

%
5<
S
%
5<
>
%
5&
&
&)

=

[ @~ AV [~ AV

Tuuppauskokeilu:
Viikko1

Ensimmaisella kokeiluviikolla 29.11.-6.12.2023 Pirkka
Luomu -porkkanoiden paikkaa vaihdettiin kaupassa.
Aiemmin luomuporkkanat olivat olleet hyllyssa melko
pienessa hyllytilassa, joka oli yleisimpaan
kiertosuuntaan nahden huonosti nakyvilla.
Tuuppauskokeilun ajaksi luomuporkkanat siirrettiin
hyllyjen valiin massana siten, etta tuotteet olivat
paakaytavan varrella ja kiertosuuntaan nahden
tuotteelle saatiin selvasti enemman nakyvyytta.
Massasta tuote oli myiis asiakkaan helppo ottaa.

lisaksi ei tehty muita toimia, esim. hintakampanjaa.
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Tuuppauskokeilu:
Viikko 2

Toisella kokeiluviikolla 7.-13.12.2023 tuotteiden paikka
pidettiin samana eli massassa kaytavalla. Osastolle
lisattiin runsaasti POS-materiaaleja, joissa kaytettiin
slogania "Maailmaa voi parantaa porkkanalla” ja
”Puraise pikkuisen parempaa”. Lisaksi tuotteiden
viereen laitettiin porkkanalaatikon ohje, jonka toivottiin
herattavan jouluvalmisteluja tekevien huomion.

Kampanjan péié'viestija EU:n luomumerkki olivat Puraise
2. vl € O (e p‘kkUlsen
nakyvasti mukana. Luomuporkkanan lisaksi samalla pqremp“,

palkalla tuotiin kylmlossa |uomuporkkanasose seka o
kayttoyhteystuotteena luomuriisi.
yttoyhtey
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Tuuppauskokeilu:
Tulokset

J
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2: Koska porkkanan myynti nousee Vitkko Myynti %
luonnollisestikin joulua kohden,
: verrattiin myyntilukuja edelliseen Viikko 0 3
I vuoteenja sie||5 saman kuukauden 23.-29.11.2023 vs. -7,5% \ %
""" T EEEE  24.30.11.2022 g
3 | Palva.r.wjaarunml\.l‘am gsanrkik§i y cimes |G S J
Itsenaisyyspaiva osui molempina - 0 ’
% vuosinays);nI:alle vertailuviikoFl)le. s ?0_711 '2-.62'3)2'22023 Ve 258 % . @60

el N Viikko 2 "
Tulokset nayttavat, etta tuotteiden uudelleensijoittelu 7.-13.12 2023 vs. 190 % \ E%
8.-14.12.2022
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seka maaran |is§ys vaikuttavat huomattavasti myyntiin.
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Myos viikolla 2 myynti lisaantyi huomattavasti g@ /J g@ d g@ J

edellisvuoteen verrattuna.
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Tuuppauskokeilu: %

Seuraavan koketilun suunnitteleminen J
@

Luomuporkkanan tuuppauskokeilu sai hyvaa palautetta seka kaupalta etta yrityksilta ja tulokset W
osoittavat, etta tuuppauksen avulla luomun myyntia on mahdollista edistaa. Seuraava tuuppauskokeilu
paatettiin toteuttaa syksylla 2024. Tuuppaustuotteeksi valittiin luomumaito, silla se on merkittava

luomutuoteryhma Suomessa, jonka myynti on parin viime vuoden aikana laskenut. %
\Y

Luomumaidon tuuppauskokelluun kartoitettiin esimerkiksi aaniefektien tai tUOkSUJen kayttoa
Aanlefektlen osalta todettnn etta RuotS|ssa Orgamc Swedenln |uomuma|totuuppauksessa ei aanilla

ooooo

TUOl(SUJen osalta kartoitettiin mahdollisten luonnollisten tUOI(SUJen kayttoa Kaikki Suomen markk|n0|||a

olevat tuoksumainonnassa kaytettavat tuoksut todettiin kuitenkin synteettisiksi, joten niita ei ainakaan
toistaiseksi haluttu kayttaa, silla osa luomun aktiivisista kuluttajista saattaisi suhtautua synteettisiin

-
tuoksuihin kriittisesti. %

Kaupanja sidosryhmien palautteen perusteella paatettiin myos luomumaidon tuuppauksessa kéiytt'a'éi
sijoittelua seka ohjaavia |attiatarrojaja muita myyméilé'materiaaleja. Kohderyhméksi valittiin |apsiperheet
(kts. s. 6). Kokeilu toteutetaan elokuussa 2024.
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Osa 4

Tuuppaus- ja kampanjatoimet kaupoissa




Kampanjatoimet

Myymalakokeilun lisaksi toteutimme kaksi laajaa

* Yhteensa 10 kahden paivan maistatustapahtumaa
péiivitté'istavarakaupoissa

* Myymalamateriaaleja: hintakyltit, hyllyvipat, pahvipaavot,

lattiatarrat

* Luomutuotteiden uudelleensijoittelu
* Luomukampanja kauppojen diginaytoilla

* Luomukampanja sosiaalisessa mediassa, kauppakeskuksissa
seka radiossa.
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Maistatustapahtumat
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ostoperuste. Kampanjan maistatustapahtumissa kuluttajille | BT | e

Terveessd maassa MONI- LUONNON

annettiin mahdollisuus maistaa luomutuotteita ja sidottiin -~ - RSt o L
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tapahtumaa 4 eri kaupungissa.

* Jaettuja maistatusannoksia yhteensa 97 200 kpl.

| 5? * Maistatettavat tuotteet: meijerituotteet, lihavalmisteet,
liha, kuivatut hedelmat, vihannekset ja kasvikset, mausteet,
% suklaa seka marjatuotteet.
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Matstatustapahtumat

Maistatuskiertueelta saatiin positiivista palautetta mukana olleilta
kaupoilta. Seuraavat palautteet tulivat kiertuekauppojen

henkilokunnalta:

"Onnistunut tapahtuma. Meidan asiakkaamme tykkasivat, saa tulla
uudestaan talla tapahtumalla.”

”Hyv'a't myynnin kasvut.”

Kuluttajilta saatiin positiivista palautetta suoraan maistatusten

kuluttajien kiinnostusta maistatuskiertuetta kohtaan.

Jaetut maistatusannokset

Syksy 2023 52 600 kpl

Kevat 2024 44 600 kpl
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Myymdlamateriaalit

Maistatustapahtumien aikana paivittaistavarakaupoissa
tuettiin luomun myyntia myos myymalamateriaalien avulla.
Kaytossa oli erilaisia hyllyvippoja, hintakehyksia ja
lattiatarroja seka pahvipaavo. Myymalamateriaalit herattivat
huomion ja niiden viestit korostivat luomun hyotyja.
Viesteina oli esimerkiksi:

Eurooppaa — Luomu on osa ratkaisua.

e Luomuelaimilla on tilaa litkkua ja vapaus ulkoilla. st
J P

(-]

. . eoe . . il [_‘”
* Valitse luomu - Ja luonto sallyy monimuotoisena. T

* Parempi polyttajille.
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@3 Myymdlamateriaalit

Valitse luomu - ja luonto
sdilyy monimuotoisena.
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Muuta
maailmaa,
etsi luomutuote.
Tunnistat sen
tasta merkista:

MATKALLA KOHTI

KESTAVAMPAA
EUROOPPAA

-LUOMU ON OSA
RATKAISUA.

Luomu

Luvonto sdilyy
monimuotoisena
Ja maaperd
kiittdidi.

Pahvipaavo
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Luomutuotteiden % - %% %ﬁ i % %T 5 %

vudelleensijoittelu .=

\D
Erilaisten myymalamateriaalien lisaksi kaupoissa toteutettiin C%
tuuppausta luomutuotteiden uudelleensijoittelulla % 2 SoEE
maistatustapahtumien yhteydessa. Kaytossa oli esimerkiksi hyllyjen (b SeSANSRSSR s | L]
paatyja, jotka kiinnittavat asiakkaiden huomion paakaytavilla. Lisaksi é U EEEEEEEEEEEEED —— %] %
luomutuotteita oli sijoitettu silmien korkeudelle hyllyssa ja hevi- | P e R R N

osastolla kaarevassa hyllyelementisséi. Sijoittelua tuettiin visuaalisilla
elementeilla.
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Kauppojen digindytot

Kampanjatoimissa |aajimman peiton saimme kauppojen sisalla olevilla

diginaytoilla. S- ja K-ryhman kaupoissa oli mukana reilu 4000

digimainospintaa.
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DOOH Store Digital
Total

DOOH K-Media

Kampanja-aika

Syksylla 2023: 2 viikkoa
Kevaalla 2024: 2 viikkoa

Kampanja-aika

Syksylla 2023: 2 viikkoa
Kevaalla 2024: 2 viikkoa

Suunnitellut

—l.. 13808 000

nayttokerrat
Toteytupget 23 458 285
nayttokerrat

Nayttokertojen

tulos parempi kuin +41%

suunniteltu

Pintojen maara 894

Bruttokontakti- 41800 000 SD | ®6D
ennuste le
g oM
Bruttokontakti 111390 000 % ’
toteuma
»
Bruttokontaktien é @ U %
maara parempi kuin | +166 %
suunniteltu -~
B )
Pintojen maara 1665 @
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Luomukampcanja sosiaalisessa mediassa,

> \D
2> Pyrimme lisaamaan EU:n luomumerkin tunnettuutta seka L
tehostamaan luomun vastuullisuusviestien nakymista myos siella, B
: missa ihmiset lilkkuvat ja viettavat aikaa. Luomumainontaa
| tehtiinkin sosiaalisessa mediassa, radiossa seka kauppakeskuksissa.
% * Sosiaalisessa mediassa, Facebookissa, Instagramissa, |

TikTokissa ja Youtubessa, mainokset tavoittivat yhteensa yli
4,5 miljoonaa suomalaista.

R
* Kauppakeskuksissa mainospintoja oli 362 kpl ja mainosnaytot

: %3 sijaitsivat strategisesti 300 metrin sateella ruokakaupoista.
| Kauppakeskusten diginayttojen kautta mainoksilla oli
68 mahdollisuus tavoittaa reilu 39 miljoonaa suomalaista. =
j S '+ Radiossa tavoitettiin yhteensa 878 000 nettokontaktia. Fxry
was 3
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Luomukampadnja sosiaalisessa mediassa, kauppakeskuksissa sekd

radiossa % 38 J
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NORR3:n asiantuntijoiden kanssa suurimman mahdollisen vaikuttavuuden saamiseksi.
Luomukampanja %3
kauppakeskuksissa Lﬂ %

Luomukampanja K ek Syksylla 2023: 1 viikko %
sosiaalisessa mediassa 2paryasaia Kevaalla 2024: 2 viikkoa 5 J

Luomukampanja radiossa

Syksylla 2023: 6 viikkoa Nayttojen maara % QD
Kevaalla 2024: 7 viikkoa kauppakeskuksissa 362 kpl

. Kampanja-aika Kevaalla 2023: 2 viikkoa >4
yhteensa

Suunnitellut

Kampanja-aika

(R

Suunniteltu reach 2503000

1601 789 Tavoittavuus 44,4 %

Toteutunut reach 4527 393 nayttokerrat Lu %3

Reach-tulos Toteutuneet Nettokontaktit 878 000 —
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Tulos parempi kuin Joilla mainokset 46 kpl

Mainosten klikkeja

U

yhteensa 82 581 kpl suunniteltu % D205 % pyorivat ®®
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Joko sy6t luomua viikoittain? Se on valinta, joka
vie kohti kestavampaa Eurooppaa ja maailmaa.
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Oletko sina yksi meista?

womu  Jyomumerkki »2-27 \
B «ukkia ja mehilisid. Luomun
ansiosta niita riittaa.
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v Tuloksia kaupoissa tehdyistd toimista

Kampanjan tuuppaustoimien vaikuttavuuden arvioinnissa olennaisen tarkeaa on saada tietoa luomun myynnista kaupassa, joissa
" toimia tehdaan.

.

ﬁ § Yksittaisten tuuppaustoimien arvioiminen on haasteellista siksi, etta meneillaan oli useita eri toimia samaan aikaan, kuten

| maistatuksia, myymalamateriaaleja ja tuotesijoitteluita. Kampanjan jarjestajien nakokulmasta vaikuttavin toimi on maistatus, silla
ruuan ollessa kyseessa maku on ehdottomasti tarkein ostoperuste. Maistatustapahtumassa mukana ovat maku, maistiaisen

@ ulkonako ja lisaksi sosiaalinen paine. Maistattajan vaikutus on merkittava, silla maistattaessa pystytaan vaikuttamaan

3 tunnetasolla keskustelemalla asiakkaiden kanssa. Varovaisestikin arvioiden maistatettavien tuotteiden menekki kasvoi jopa satoja

prosentteja maistatuspaivina.
. Myos tuotteiden hyllymerkintojen, erityisesti hintakyltin ymparilla olevan materiaalin koettiin toimivan, silla nithin huomio

; g kiinnittyi selvasti eniten, kun taas esimerkiksi jotkin pop up-elementit ja diginaytot voivat olla liian kaukana tuotteen
| valintahetkesta.
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Opit ja kehitysehdotukset Opit ja kehitysehdotukset
syksy 2022, kevcit 2023  syksy 2023 & kevat 2024

Tarkeimmiksi opeiksi tunnistettiin mm. seuraavat: Ensimméiisenja toisen kampanjaléhdéin opit olivat edelleen 3.ja 4.

* Vaikutuksia taytyy mitata: Vaikka tuuppauksella saataisiin =~ kampanjalahdossa valideja, uusia oppeja olivat mm:

/ aikaan lyhytaikaisia vaikutuksia, tarvitaan lisaa tietoa siita, ~ * Tuotesijoittelulla on suuri merkitys myyntiin: Luomuporkkanan
onko toimista pidemman aikavalin hyotya. Tuuppaustoimia tuuppauskokeilussa suurin myynninkasvu saatiin
taytyy myos mitata erikseen, jotta saadaan tietoa, miten ne uudelleensijoittelulla.

| vaikuttavat, i . Pidempiaikaisten vaikutusten saaminen tuuppauksella on
= . * Kaupat mukaan: Yksi tarkeimmista asioista on saada — edelleen haaste: Esimerkiksi tuotteiden uudelleensijoittelu
sitoutettua kaupat mukaan kampanjatoimintoihin, jotta mm. tuottaa nopeasti suurta myynnin kasvua, mutta kauppojenkin

erilaisia tuuppaustoimia paastaan kokeilemaan. Kaupoilla on =X kokemuksen perusteella esimerkiksi massapaikat menettavat
myos tarkea rooli tapahtumien viestinnassa ja n melko nopeasti tehonsa. Haasteena on edelleen myos se, etta
markkinoinnissa, silla kuluttajat seuraavat aktiivisesti myos o tuuppausta on vaikea mitata.

erl kaupp0Jen sometlleJa. Kauppo_jen kontaktoinnissa tarkeaa . Hintakampanjat vaikeuttavat vaikutusten mittaamista: siksi on

on olla gjoissa liikkeella. L tarkeaa, etta tuuppauskokeiluja tehdaan myos ilman

* Lyhyet ja ytimekkaat kuluttajaviestit: Jotta viestit luomun : hintakampanjointia.

hyodylsta saadaan kuluttajlen huulille, on heille suunnatut . Aéinenja tuoksujen kéiyt&sté tuuppauksessa olfd] hyv%:i =uda

viestit muotoiltava riittavan lyhyiksi ja ytimekkaiksi. Aikaa e kokemuksia, mutta ne tulee suunnitella huolellisesti ja varmistua,

kuluttajan mielenkiinnon herattamiseksi on vain muutamia ettd ne eivt aiheuta negatiivisia reaktioita. [NJOY
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Opit ja kehitysehdotukset
syksy 2023 & kevcit 2024
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* Maistatuspisteiden sijoittelulla kaupassa on valia:
Maistatuspisteet ympari kauppaa lahella tuotteiden
oikeita paikkoja toimivat tuuppauksessa paremmin kuin

ns. markkinakatu kaupan sisalla. MUth
* Maistatustapahtumasta "karnevaaliksi”: Osa kaupoista maadailmag
. ! . ! J
teki malstatustapahtumasta ”Isomman” ottamalla itse tsil
ki mastesstmpaFiumasts T cttamal se etsi Luomutuote,
1Isaa maistattajia samaan aitkaan |a tekemalla itsenaista °
. Jid samaan J o Tunnistat sen
mainontaa, mm. lehtimainontaa. Jotkut kaupat tekivat o oo .« 4o,
3 . . . tasta merkista:
myos hlntakampanJ0|ta tapahtuman aikaan.
C * Selkea ja yksinkertainen viestinta kaupoille: Kauppojen LU OMU e M S

henkilokunta on kiireista, joten selkea ja ytimekas

viestinta ennen maistatustapahtumia on tarkeaa.

Kauppojen henkilokunnan kanssa on hyva sopia
tapaaminen kauppaan jos mahdollista ennen
tapahtumaa.
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Osa 6
Vinkkilista kaupoille

7 potentiaalista keinoa luomun myynnin kasvattamiseen




Vinkkilista kaupoille
Vuosien 2022 ja 2023 myymala- ja kampanjakokeilujen

perusteella olemme koonneet vinkkilistan keinoista, joilla on
potentiaalia lisata luomun myyntia paivittaistavarakaupoissa.

Luomutuotteiden sijainti: Mikali kauppa haluaa tuupata
asiakkaitaan valitsemaan vastuullisempia tuotteita, esimerkiksi
luomua, kannattaa nama tuotteet sijoitella kiertosuuntaan
nahden nakyville paikoille seka valilla ns. massapaikoille.

tarkeaa. Etenkin maistatustapahtumat ovat tehokkaita, silla
niissa yhdistyy luomutuotteen maku, brandi seka tieto siita,

mika tekee tuotteesta |uomuaja miksi luomu on hyvé valinta.

Hinta: Hintakampan_ja on tehokas keino saada asiakas
kokeilemaan uutta tuotetta. Senjéilkeen on huolehdittava
saatavuudesta seka muusta myynninedistamisesta, jotta tuote

saadaan siirtymaan pysyvammin asiakkaan ostoskoriin.

Euroopan unionin 34
osarahoittama LUOMU 4

Henkilokunnan koulutus: Lisaa henkilokunnan tietoisuutta
siita, mika tekee tuotteista luomua, miksi luomu on kestava
valintaja miksi luomu saattaa olla hiukan kalliimpaa

tavanomaiseen verrattuna.

Monikanavainen viestinta ja sen ajankohtaisuus: Kaupoilla on
mahdollisuus kertoa sosiaalisen median kanavissaan ja
asiakasjulkaisuissaan asiakaskunnalleen
luomutuotevalikoimastaan, esimerkiksi tuoteuutuuksista.
Luomun hyodyt yhdistettyna ajankohtaisiin puheenaiheisiin,
kuten vaikkapa monimuotoisuuteen, kertovat kuluttajille

selkeasti, miksi valita luomutuote.

Luomutuotevalikoima: Kehittamalla luomutuotteiden
tuotevalikoimaa eri kategorioissa seka hintaluokissa voidaan
vaikuttaa siihen, etta yha useammalle loytyy sopivia tuotteita ja

on myos varaa valita luomutuote ostoskoriin.

Tuuppaus nettikaupoissa: Luomua eniten ostavien
kohderyhméisséi korostuu ruuan ostaminen nettikaupoista.
Tuotesuosituksilla tai oletusvalinnoilla voidaan tuupata

vastuullisempiin valintoihin, kuten luomutuotteisiin. [NJOY
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Kiitos kampanjan
yhteistyokumppaneille!

Emme suinkaan tee tyota matkalla kohti
kestavampaa Eurooppaa yksin. Suuri kiitos
siis kaikille Pro Luomun jasenorganisaatiollle,
Jjotka ovat kampanjassamme mukana.

Kiitos Arla, Atria, Biodynaaminen yhdistys,
DAVA Foods Finland, Helsingin Mylly,
Kesko, Midsona Finland, MTK, SLC, Snafu,
SOK, Tamminen ja Valio!
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Kysyttavaa kampanjasta?

Vastaamme mielellamme!

Aura Lamminparras
Pro Luomun toiminnanjohtaja

aura.lamminparras(@proluomu.fi ORGAN'(

Heidi Haavisto-Meier 'N Eu ROPE:

Kampanjan projektipaallikko, asiantuntija

heidi.haavisto-meier(@proluomu.fi Pa rt Of the SO| UtiOI‘l

"Matkalla kohti kestavampaa Eurooppaa — Luomu on osa ratkaisua” -
kampanja on EU:n luomun menekinedistamishanke, jossa viestitaan uudella
tavalla luomun hyodyista ymparistolle ja elainten hyvinvoinnille. Hanketta
toteuttavat Suomessa Pro Luomu ry, Ruotsissa Organic Sweden,
Alankomaissa Bionext ja Belgian Flanderissa BioForum.

Lue lisaa kampanjasta: https://luomumerkki.fi/lisatietoa-kampanjasta/
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Luomu on siita janna juttu, etta se voi aidosti muuttaa

maailmaa. Se ei ole pelkkaa muhevaa multaa. Se ei ole o
silkkaa valvontaaja makuasioita. Eika se ole ainoastaan . e
V||Je|y|<|ertoa tai lehmien elinoloja. Se on naita kaikkia \'f'%
ja paljon muutakin. Se on puhtautta, luonnollisuutta,

tilaa tepastella ja porriaisia pellolla. Ja siksi se myos 3&
vaikuttaa suotuisasti niin moneen asiaan. Luomu ottaa SR

huomioon sinut, minut, meidat, koppakuoriaiset ja
porkkananvarret Se on paikallaan kun kaivataan
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